
公共礼仪
公共礼仪是指公共场所礼仪，公共礼仪体

现社会公德。在社会交往中，良好的公共礼仪
可以使人际之间的交往更加和谐，使人们的生
活环境更加美好。公共场所礼仪总的原则是：
遵守秩序、仪表整洁、讲究卫生、尊老爱幼。今
天本报将文明礼仪教育引导之公共礼仪向读者
做简要介绍。
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超标电动自行车过渡期
将于10月31日结束

洪水口村成功入选第三批
全国乡村旅游重点村名单流动电影放映队：

让光影艺术照进百姓生活

门头沟区门头沟区门头沟区门头沟区门头沟区门头沟区门头沟区门头沟区门头沟区门头沟区门头沟区门头沟区门头沟区门头沟区门头沟区门头沟区门头沟区门头沟区门头沟区门头沟区门头沟区门头沟区门头沟区门头沟区门头沟区门头沟区门头沟区门头沟区门头沟区门头沟区门头沟区 2021202120212021202120212021202120212021202120212021202120212021202120212021202120212021202120212021202120212021202120212021年度年度年度年度年度年度年度年度年度年度年度年度年度年度年度年度年度年度年度年度年度年度年度年度年度年度年度年度年度年度年度“““““““““““““““““““““““““““““““接诉即办接诉即办接诉即办接诉即办接诉即办接诉即办接诉即办接诉即办接诉即办接诉即办接诉即办接诉即办接诉即办接诉即办接诉即办接诉即办接诉即办接诉即办接诉即办接诉即办接诉即办接诉即办接诉即办接诉即办接诉即办接诉即办接诉即办接诉即办接诉即办接诉即办接诉即办”””””””””””””””””””””””””””””””最美评比活动评选结果最美评比活动评选结果最美评比活动评选结果最美评比活动评选结果最美评比活动评选结果最美评比活动评选结果最美评比活动评选结果最美评比活动评选结果最美评比活动评选结果最美评比活动评选结果最美评比活动评选结果最美评比活动评选结果最美评比活动评选结果最美评比活动评选结果最美评比活动评选结果最美评比活动评选结果最美评比活动评选结果最美评比活动评选结果最美评比活动评选结果最美评比活动评选结果最美评比活动评选结果最美评比活动评选结果最美评比活动评选结果最美评比活动评选结果最美评比活动评选结果最美评比活动评选结果最美评比活动评选结果最美评比活动评选结果最美评比活动评选结果最美评比活动评选结果最美评比活动评选结果

影剧院：
观众应尽早入座。如果自己的座位在中间应当有礼貌

的向已就座者示意，请他（她）让自己通过；通过让座者时要
与之正面相对，切勿让自己的臀部正对着人家的脸,这是很
失礼的。应注意衣着整洁，即使天气炎热，也不要袒胸露腹,
在影剧院千万不可大呼小叫，大声喧哗，应把手机调成震动
或关机，也别把影院当成小吃店大吃大喝；演出结束后观众
应有秩序地离开，不要推搡。

图书馆阅览室：
图书馆、阅览室是公共的学习场所。
① 要注意整洁，遵守规则。不能穿汗衫和拖鞋入内。

就座时，不要为别人预占位置，查阅目录卡片时，不可把卡
片翻乱或撕坏，或用笔在卡片上涂抹划线。

② 要保持安静和卫生。走动时脚步要轻，不要高声谈
话，不要吃有声或带有果壳的食物，这些都是有悖于文明礼
貌的。

③ 对图书馆、阅览室的图书桌椅板凳等等属于公共财
产，也应该注意爱护，不要随意刻画，破坏。

本报讯（记者 谢琪锦）一块白幕
布、一台放映机、一场电影，丰富山
区百姓业余生活的背后是一支团队
的坚守。区电影发行放映服务中心
流动放映队，不畏遥遥远途，无惧重
重困难，将一场场电影送到山区百
姓身边，他们用对电影事业的真挚
热爱，为广大群众带去丰富的精神
食粮，他们用对工作的兢兢业业，书
写精彩的光影人生。

近日，区电影发行放映服务中
心到妙峰山镇陇驾庄村放映一场
3D电影。下午4点，所有的工作人
员开始准备，搬运器材、收拾3D眼
镜，不一会儿这些设备就装好了，电
影放映车向陇驾庄村进发。到达目
的地后，他们又开始忙碌起来，搬器
材、拼架子、拉幕布。

“1、2、3、走。”4名工作人员一同
喊号子，用力抬起3D放映机放在了
架子上。1小时后，一场公益电影的
基本设备就准备好了，闷热的天气，
让他们的汗水不停地往下流，打湿
了衣衫，但这并没有阻止他们安装、
调试设备的步伐。

电影放映员安志明整理着幕布

说：“过去都用的是普通幕布，类似
于白帆布，现在可不一样，幕布都是
3D金属幕。”

设备安装完，村民也陆陆续续
到场了。“电影就要开始了，请大家
领取3D眼镜，今天我们要放映的
是电影《哪吒再生》。”大家都被区
电影发行放映服务中心负责人韩鹏
的这句喊声吸引过来，依次领取3D
眼镜。

“小朋友，这副眼镜是你的，用
完还要拿回来啊，不要损坏眼镜。”
工作人员王宁和王丽娜边发眼镜边
叮嘱着村民。王丽娜说：“平时放普
通电影，两三个人就能把活干了，如
果要放3D电影或者大场面的话，我
们整个团队就要全部下去，有发眼
镜的、有维持现场秩序的、有调试设
备的，不然忙不过来。”

放影点热闹起来，就连从没看
过露天电影的孩子们也坐在小板凳
上聚精会神地盯着大屏幕。随着电
影故事情节的推进，笑声、欢呼声此
起彼伏，欢乐的氛围渐渐在陇驾庄
村里弥漫开来。

村民李宇晴说：“没有想到在村

里就可以看到3D电影，还是挺让我
感到意外的。”

电影放上后，工作人员王丽娜
手里拎着一个大袋子走过来，打开
袋子，里边装着几个烧饼夹肉和几
瓶矿泉水，这就是他们的晚饭……

为了让更多的人能看到电影，
区电影发行放映服务中心的工作人
员历尽艰辛。盛夏，他们不顾烈日
炎炎，搬设备、架银幕、装机器，汗水
湿透衣背，还要忍受蚊虫叮咬；严
冬，冒着凛冽寒风，在风雪中一站就
是几个小时，脸冻紫了，手冻僵了，
脚冻麻了，他们全然不顾。

村民徐朝霞不由地感叹：“区电
影发行放映服务中心的工作人员确
实特别辛苦，太阳还没落山的时候
就开始拉着幕，等所有居民都回家
了才能把幕收了。他们是来得最早
的，走得最晚的人。”

放映员刘安笑了笑说：“我们放
电影最注重的是时间效率，每场电
影都是提前1个小时到现场装设备，
如果我们来晚了或走早了的话，就
会影响老百姓观看公益电影。进山
放电影，尤其是放映3D电影的时

候，我特开心，看这些老人、孩子戴
着3D眼镜，边看电影边笑的样子，
心里的成就感特别足，我们送的不
仅是电影，还把文化和科技都送到
了山区。”

区电影发行放映服务中心成立
于1966年，目前，团队共有6个人，
年龄最大的49岁、最小的26岁，他
们大部分工作内容就是负责全区公
益电影的放映管理和影片的拷贝。
他们一直默默坚守，走村串镇，年复
一年送电影下村、下军营、下学校，
为全区百姓放映上万余部电影。

区电影发行放映服务中心主任
韩鹏说：“2015年我们获得了第六届

‘全国服务农民、服务基层文化建设’
奖，这也是我们第一次拿到国家级
的奖项，这个奖是对公益电影工作
的认可，也是对我们今后工作的鼓
励。此外，我们还获得了第七届、第
八届‘全国服务农民、服务基层文化
建设’奖。这些奖项不仅仅是我们6
个人的努力，更是全区200余名公
益电影人的辛苦付出，我们也将秉
持全面、周到的服务理念为全区百
姓业余文化生活作出新的贡献。”

本报讯（记者 马燊）近期，文
化和旅游部、国家发展改革委公
布了第三批全国乡村旅游重点村
名单，我区清水镇洪水口村名列
榜单。

洪水口村位于灵山脚下，生
态环境优美、村风民风质朴。近
年来，洪水口村依托生态资源优
势，大力发展旅游休闲产业，强
化村庄环境提升，并结合原有的
水域景观打造“三湖”公园，总绿
化面积 3200 平方米。与此同
时，洪水口村大力发展“门头沟

小院”精品民宿，据统计，从1997
年到2020年，洪水口村人均劳动
所得从 1483 元提升到了 22300
元，昔日穷山村变成为了旅游专
业村。

如今的洪水口村山峦叠嶂、
鸟语花香，俨然一幅世外桃源的
曼妙景色。今后，洪水口村也将
继续坚持践行“两山”理论，建好
美丽乡村，用实际行动不断探索
创新“门头沟小院”发展模式，让
村民切切实实地捧起守护绿水青
山的“金饭碗”。

本报讯（记者 闫吉）近日，记
者从区公安分局交通支队了解
到，《北京市非机动车管理条例》
对超标电动自行车设置的3年过
渡期将于 2021 年 10 月 31 日结
束。11月1日起，全市范围内超
标电动自行车上路将被处罚。

区公安分局交通支队民警介
绍，目前在路上行驶的电动自行
车车牌有两种颜色，一种是橙色，
一种是白色。悬挂橙色临时的电
动自行车，从11月1日起不能继
续上路行驶，届时公安交管部门
将严格按照法规规定，对过渡期
结束后仍上路行驶的超标电动自
行车，依法扣留、处罚。

民警提示，超标电动自行车
车主应尽快采取报废或置换的方
式处置车辆，切不可在过渡期后
违法上路行驶。

随着过渡期临近，市民登记
电动自行车上牌数量明显上升，
记者在区公安分局交通支队车辆
管理站看到，所有业务窗口均已

开放，每个窗口前都有车主在办
理业务，而且还有不少车主陆续
前来，排队等候办理。

据了解，个人办理电动车注
册登记需要以下材料：车主身份
证原件、增值税发票原件(增值税
电子版打印件)、非机动车合格证，
如代办需代理人身份证原件、电
动车(需现场查验)。公户办理电
动车注册登记需要以下材料：统
一社会信用代码原件、公章、委托
书、代理人身份证原件，增值税发
票原件(增值税电子版打印件)，非机
动车合格证，电动车(需现场查验)。

据了解，2020年我区登记上
牌电动自行车7116辆，今年我区
电动自行车登记上牌比往年明显
增多，截至到8月23日已登记上
牌9583辆。

区公安分局交通支队安监中
队副队长冯建堂说：“针对上牌高
峰期，我们增加业务办理窗口，增
设新车购买可上牌办理点，方便
市民办理业务。”

本报讯（记者 高佳帅）“垃圾
分类记心中，我来说来你来听，
能卖钱的放蓝桶、易腐烂的放绿
桶、有毒有害放红桶、没人要的
放灰桶。”这是城子街道新老宿
舍社区广播传来的垃圾分类宣
传语。

一大早，新老宿舍社区的垃
圾分类指导员准时到达生活垃圾
分类驿站，清理地面卫生、擦拭
垃圾桶，并进行消毒，准备工作完
成后，开始监督并指导居民将分
好类的生活垃圾投入相对应的垃
圾桶中。一年多来，垃圾分类习
惯的逐步养成，不仅让社区环境
越来越好，居民的分
类意识也逐步提高。

一位社区居民
说：“现在居民们逐
渐树立了垃圾分类
的意识，能在家把垃
圾分好类再进行投

放，大家共同努力，让居住环境变
得更加美好。”

新老宿舍社区是楼房平房混
合的老旧小区，社区党委充分发挥
党建引领作用，广泛发动社区工
作人员积极创新工作举措，深入
宣传动员，倡导全民参与垃圾分类
的新风尚。通过入户走访、宣传引
导、强化日常管理等方式，积极开
展垃圾分类宣传，针对平房区域
的实际和特点，不断加大宣传力
度，持续深化“示范小区”的引领带
动作用，营造全民参与垃圾分类
的良好氛围。去年，该社区获评
市级生活垃圾分类示范小区。

新老宿舍社区强化宣传
倡导垃圾分类新风尚

为落实市委、市政府工作要求，按照市政务服务局部署，结合建党100周年主题，落实好

“我为群众办实事”实践活动，表扬典型、突出先进，进一步强化和扩大正向激励作用，充分发挥

先进典型的示范引领和辐射作用，推进“接诉即办515工作法”有效实施，我区开展了“接诉即

办”最美办件人、最美办件集体、优秀案例及“零诉求”和“双百”村居选树活动。

通过广大市民的热情参与，结合各单位在“接诉即办”工作中的日常表现，评选出了区级最

美办件人30名、最美办件集体15个、优秀案例30篇以及“零诉求”和“双百”村居若干个。
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一、最美办件集体（15个）

排名排名排名排名 单位单位单位单位

1111

2222

3333

4444

5555

6666

7777

8888

9999

10101010

11111111

12121212

13131313

14141414

15151515

斋堂镇（王龙口村）

区水务局（河湖事务中心）

区生态环境局（法规科）

大台街道（落坡岭社区）

永定镇（曹各庄新二区）

区房屋征收事务中心（综合部）

妙峰山镇（便民服务中心）

区市场监督管理局（永定所）

区交通局（客运出租管理所）

区园林绿化局（滨河世纪广场公园）

区体育局

军庄镇（新村）

重大项目中心（接诉即办专班）

区商务局（政策法规科）

雁翅镇（田庄村）

排名排名排名排名 人员人员人员人员 单位单位单位单位 排名排名排名排名 人员人员人员人员 单位单位单位单位

1111 16161616

2222 17171717

3333 18181818

4444 19191919

5555 20202020

6666 21212121

7777 22222222

8888 23232323

9999 24242424

10101010 25252525

11111111 26262626

12121212 27272727

13131313 28282828

14141414 29292929

15151515 30303030

贺伟 斋堂镇 刘佳 区交通局

王丹婗 区环卫中心 任栩辉 区园林绿化局

石淼 杨柱华 区环卫中心

张科研 区人保局 杜福军 雁翅镇

吕小娟 区卫健委 李华辉 区重大项目中心

丁宇红 区住建委 李藤 大峪街道

张淑兰 大台街道 关青青 区市场监管局

杨建涛 区园林绿化局 郭景润 区税务局

佟伟 区生态环境局 陈辉 妙峰山镇

孙丹丹 区水务局 谭宁 区规自分局

赵阔 龙泉镇 张贺新 永定镇

尹立明 区房屋征收事务中心 路明英 区司法局

郑银霞 区医保局 王蕊 区交通局

周辉 区城市管理委 高金红 城子街道

穆頔 区商务局 刘芬 东辛房街道

大台街道

四、双百村居

五、零诉求村居

三、优秀案例（30篇）

二、最美办件人（30名）

序号序号序号序号 单位单位单位单位 双百村居数量双百村居数量双百村居数量双百村居数量 村居名称村居名称村居名称村居名称

1 龙泉镇 1 中门家园社区

2 大台街道 4
桃园社区、大台社区、    
双红社区、落坡岭社区

3 妙峰山镇 1 大沟村

4 雁翅镇 2 碣石村、黄土贵村

5 潭柘寺镇 2 平原村、赵家台村

6 永定镇 1 何各庄村

7 王平镇 1 南涧村

12合计合计合计合计 区城市管理指挥中心/提供

排名排名排名排名 案例案例案例案例 报送单位报送单位报送单位报送单位 排名排名排名排名 案例案例案例案例 报送单位报送单位报送单位报送单位

1111 16161616

2222 17171717

3333 18181818

4444 19191919

5555 20202020

6666 21212121

7777 22222222

8888 23232323

9999 24242424

10101010 25252525

11111111 26262626

12121212 27272727

13131313 28282828

14141414 29292929

15151515 30303030

政企聚合力 携手解民忧 区生态环境局 以“庖丁解牛”精神 提升“接诉即办”处理水平

搬开山腰“揪心石”
斋堂镇 聘请第三方机构 彻底根除蚂蚁 斋堂镇

建好百姓“舒心路”

市民诉求无小事 “接诉即办”暖民心 雁翅镇 荒地变身停车场 缓解停车“老大难” 永定镇

便民利民 “接诉即办” 区商务局 主动担当作为 协助办理非京籍入学事宜 妙峰山镇

清理下水管道 拉近军民鱼水情 军庄镇 东辛房街道三强化 三保障 破解辖区乱停车难题 东辛房街道

加装天然气设施 方便社区居民 区城市管理委 讲奉献，办实事，赢民心 区环卫中心

及时调整施工方案
区水务局 深入地走、真情地问、用心地解

主动化解邻里纠纷

协调安装天然气 解决居民“大难事” 东辛房街道 紧急抢修供水管道 “接诉即办”解民忧

升级便民服务 办税体验更优 区税务局 一份特殊的新年“礼物”

强化市场监督 保障群众利益 区商务局 昔日“脏乱差”变身“洁净美”小公园

群众诉求无小事 温馨服务践初心 区卫健委 居民身边的“接诉即办”

移除树木
区园林绿化局 倾听民声 为民解忧

解民忧 排隐患

出台规范性文件 解决退休工资待遇问题 区人保局 永定镇“三问三访” 听民声解民忧

急事快办 
区人保局 做好解释工作 获得市民理解

门头沟5天为群众追回欠缴社保

积极协调相关单位          
帮助村民获得树木补偿款

王平镇 积极回应百姓诉求 建设群众放心工程

区市场监管局

大台街道

雁翅镇

大台街道

军庄镇

区重大项目中心

区水务局

永定镇

区国资委

区规自分局

序号序号序号序号 单位单位单位单位 零诉求村居数量零诉求村居数量零诉求村居数量零诉求村居数量 村居名称村居名称村居名称村居名称

1 龙泉镇 1 龙泉务社区

2 妙峰山镇 1 禅房村

3 雁翅镇 1 饮马鞍村

合计 3




