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大兴区、石景山区、海淀区、丰台区、顺义区、通州区、经开区
到 门 头 沟 区 开 展 结 对 帮 扶 对 接 工 作

因灾损毁车辆如何理赔？区委书记喻华锋回应百姓关切
北京日报客户端讯 7月29日

20时至8月2日7时，北京市遭遇
了历史罕见特大暴雨。8月 9日，
北京市人民政府新闻办公室举行
北京市防汛救灾工作情况新闻发
布会。

发布会上，区委书记喻华锋就
记者提出的“受损车辆托运和保险
理赔方面门头沟有哪些举措，市民
可通过什么方式能够进行快速理
赔定损”进行回应。

喻华锋表示，在这次灾情中，
门头沟区大量车辆受损，广大市民
及社会对受损车辆托运、理赔等问
题都极为关心。针对这一情况，门
头沟区在市委、市政府的全力支持
下，第一时间会同国家金融监督管

理总局北京监管局、北京市地方金
融监督管理局，成立保险理赔工作
专班，启动应急工作机制，及时、全
力回应群众诉求。目前，主要采取
了以下几项措施：

一是及时公告、一站咨询，积
极回应群众关切。已通过“北京
门头沟”公众号发布《门头沟区
关 于 涉 水 车 辆 救 援 理 赔 的 公
告》，公布了保险理赔工作专班、
保险协会及各家保险公司的联系
方式，并在区政务服务中心设立
了受损车辆理赔咨询窗口，推动
相关保险公司及汽车服务公司进
驻，现场安排工作人员解答群众
咨询，当场回复群众关心的理赔
问题，解答保险理赔、车辆维修、

旧车收购、更新指标、车辆报废
等流程，积极回应受损车主关切
的问题。

二是现场办公、标准互认，开
通理赔绿色通道。我区协调人保
财险、太平洋财险、平安财险、阳
光财险、国寿财险等保险机构到
各受灾镇街现场办公，划定每家
保险公司所负责的区域，快速开
展查勘救援和保险理赔。理赔过
程中，推行各大保险机构理赔标
准互认，引导各机构通力合作、统
一标准、提高效率，最大限度实现
快速理赔。目前，随着进山道路
打通，这项理赔服务已覆盖所有
受灾镇街。截至 8 月 8 日下午 5
时，累计报损车辆 4372 辆，查勘

4039 辆，其中，定损及赔付 1969
辆，涉及金额6230万元。

三是贴心服务、全程保障，满
足车辆置换需求。为更好满足受
损车主的车辆置换需求，我区将
于 9月份集中组织汽车经销商主
动提供服务，以更大力度为受损
车主提供购车优惠，并发放汽车
特别消费券，满足受灾群众不出
区选车购车需求。

以上这些措施门头沟区正在
加紧推进中，相关进展将会及时
向社会发布。下一步，门头沟区
还将继续关注群众相关诉求，组
织各保险机构做好对接，切实优
化保险理赔流程，努力为受灾群
众提供最贴心的帮助。

本报讯（记者 闫吉 何依锋）
8月6日至9日，大兴区、石景山区、
海淀区、丰台区、顺义区、通州区和
经开区主要领导到我区开展结对
帮扶对接工作。

8月 6日，为深入贯彻落实习
近平总书记对防汛救灾工作的重
要指示精神，按照市委专题研究部
署防汛救灾会议精神，大兴区委书
记王有国一行到我区军庄镇香峪
村实地察看受灾情况，了解灾情管
理工作并召开结对调研工作座谈
会。门头沟区委书记喻华锋参加
活动。

王有国指出，大兴区将坚决响
应市委、市政府号召，把门头沟区
的灾后重建当成大兴区自己的事。
当前，门头沟区进入了灾后重建的
关键时刻，大兴要全力以赴协助门
头沟受灾群众迅速恢复生产生活，
重建家园。同时，救灾要做到帮
忙不添乱，既要输血还要造血，完
善机制，形成合力。要列出清单，
立即行动，全力保障受灾严重地
区尽快恢复生活秩序。同时，大兴
将发挥生物医药等产业优势，加强
双方在其他领域的合作，实现共同
发展。

喻华锋介绍我区受灾情况，并
向大兴区委、区政府和大兴区人民
表示感谢。他指出，大兴区委、区
政府和大兴区人民认真贯彻落实
习近平总书记重要指示精神和市
委、市政府部署要求，积极参与我
区抢险救灾及灾后恢复重建工作，
体现了我们国家社会主义制度优
越性，体现了大兴区委、区政府和
大兴区人民的责任担当，让我们和
40万老区人民深切感受到兄弟区
人民的深情厚谊，坚定了我们战胜
灾情、重建家园的决心，也为我们
更快更好开展灾后恢复重建坚定
了信心。希望在大兴区委、区政府
和大兴区人民的全力帮助下，尽快
恢复正常生产生活，切实加强受灾
地区造血能力，携手共建美丽家园。

大兴区领导刘洋，门头沟区领
导庆兆珅、曹子扬参加。

8月 7日，石景山区到门头沟
区开展对口支援工作。石景山区
委书记常卫，区委副书记、区长李
新先后到雁翅镇、潭柘寺镇，察看
对口支援两镇防汛抢险救灾、基础
设施受灾及清理修复情况，并进行
座谈。门头沟区委书记喻华锋、区
政协主席刘贵明参加活动。

常卫指出，石景山区和门头沟
区，地缘关系紧密，山连着山、河连
着河，唇齿相依，同舟共济。石景
山区将坚决贯彻落实市委、市政府
部署要求，不遗余力、全力以赴，帮
扶门头沟区潭柘寺、雁翅两镇灾后
恢复重建工作，持续推进实现“四
通一保”，保障人民群众的基本生
活。石景山区相关部门、区属国企
要发扬连续作战精神、发扬邻里互
助精神，克服困难、向前一步，主动
与门头沟区相关部门和两镇对接，
统筹好市级救助和区级救助，着眼
当前的安置救助和长远综合施治，
列好任务清单、项目清单、责任清
单，确保各项工作有序衔接、有力
推进、有效落实。

喻华锋介绍我区受灾情况，并
向石景山区委、区政府和石景山区

人民对我区抢险救灾和灾后恢复
重建工作给予的无私帮助和大力
支持表示感谢。他指出，面对百年
一遇洪涝灾害，我区是受灾最严重
地区之一，石景山区委、区政府和
石景山区人民认真贯彻习近平总
书记重要指示精神，落实市委、市
政府要求，第一时间伸出援手，到
雁翅、潭柘寺两镇开展结对支援工
作，体现了石景山区委、区政府和
石景山区人民的责任担当，体现了
两区人民守望相助的深切情谊，更
加坚定了门头沟区战胜灾难、重建
家园的信心。门头沟区将落实尹
力书记调研我区指示精神，把当前
抢险救灾和灾后恢复重建工作有
机统一起来，在石景山区委、区政
府和石景山区人民的全力帮助下，
进一步加强两区联动，科学谋划，
做好资源统筹和项目错位互补，抓
紧灾后恢复重建，尽早恢复正常生
产生活秩序，切实加强受灾地区防
灾减灾和可持续发展能力，携手共
建美丽家园。

石景山区领导李先侠、迟志
禹，门头沟区领导曾铁军、曹子扬、
贾卫东参加。

8月 8日下午，海淀区委书记
王合生，区委副书记、区长李俊杰
率队到门头沟区王平镇、妙峰山镇
开展结对帮扶工作，实地了解灾损
严重地区抢险救灾和恢复重建情
况，看望慰问受灾群众。门头沟区
委书记喻华锋参加活动。

王合生代表海淀区委、区政府
向受灾群众表示慰问，向奋战在防
汛抢险救灾一线的广大干部群众
致以崇高的敬意。他表示，海淀区
将深入贯彻落实习近平总书记关
于防汛救灾工作的重要指示精神，
按照市委、市政府决策部署，紧密
结合结对帮扶地区需求，竭尽所
能，积极调动全区资源力量支援恢
复重建。要着眼长远，聚焦精准帮
扶，在项目落地、产业发展、稳定就
业、消费合作、人才培养、公共服务
提级等方面加强务实合作，增强镇
域发展内生动力。

喻华锋介绍我区受灾情况，并
向海淀区委、区政府和海淀区人民
对我区的无私帮助表示感谢。他
指出，此次洪涝灾害百年一遇，我
区是受灾最严重地区之一，海淀
区委、区政府认真贯彻习近平总
书记重要指示精神，落实市委、市
政府要求，到我区开展结对帮扶
工作，体现了兄弟区间的深情厚
谊。我区要坚决贯彻落实中央和
市委、市政府部署要求，充分发扬
革命老区英勇斗争精神，在海淀
区委、区政府和海淀区人民的全
力支持下，坚定信心、团结一致，
抓紧开展灾后恢复重建工作，尽快
恢复正常生产生活秩序，重建更加
美好的靓丽家园。

海淀区领导林剑华、武凯，门
头沟区领导曹子扬、杜春涛参加。

8月 8日下午，丰台区委书记
王少峰、区政协主席李岚带队到门
头沟区东辛房街道对接灾后恢复
重建结对帮扶工作，实地察看受灾
情况以及抢险救灾、恢复重建等工
作情况。门头沟区委书记喻华锋
参加活动。

王少峰代表丰台区四套班子

对门头沟区发生洪涝灾害表示慰
问，向奋战在防汛救灾一线的全体
同志表示崇高敬意。他指出，丰台
与门头沟山水相连、地缘相近，是
唇齿相依的好兄弟。丰台区深入
贯彻落实习近平总书记对防汛救
灾工作的重要指示精神，坚决贯彻
落实市委、市政府部署要求，不遗
余力、竭尽所能调动全区资源力量
支援恢复重建，加快实现“四通一
保”。下一步将派驻工作小组与有
关街镇做好对接，立足当前安置救
助、着眼长远综合施治，用好政策、
梳理项目、列出清单、落实任务，在
资金、项目、人才、就业、消费等方
面给予鼎力支持，全力保障受灾地
区尽快恢复生产生活秩序，助力地
区可持续发展。

喻华锋介绍我区受灾情况，并
向丰台区委、区政府和丰台区人民
对我区无私帮助表示感谢。他指
出，此次洪涝灾害百年不遇，我区
受灾情况严重，丰台区委、区政府
认真贯彻习近平总书记重要指示
精神，落实市委、市政府要求，到我
区开展结对帮扶工作，体现了“一
方有难、八方支援”的社会主义制
度优越性。我们将认真落实尹力
书记调研我区指示精神，在丰台区
委、区政府和丰台区人民的全力帮
助下，抓紧开展灾后恢复重建工
作，认真学习借鉴丰台区经济发
展、社会治理、城市管理等方面宝
贵经验，进一步加强两区联动，重
建京西美丽家园。

丰台区领导周新春、郭晓一，
门头沟区领导曹子扬参加。

8月 9日，顺义区委书记龚宗
元，区委副书记、区长崔小浩带队
到门头沟区斋堂镇、大台街道开展
结对帮扶对接工作，了解斋堂镇、
大台街道受灾情况，并与门头沟区
委书记喻华锋，区委副书记、区长
吕晨飞进行座谈。

龚宗元代表区委、区政府和全
区人民向受灾群众表示慰问，向奋
战在防汛救灾一线的全体同志表
示崇高的敬意。他指出，顺义区将
深入贯彻落实习近平总书记关于
防汛救灾工作的重要指示精神，坚
决贯彻落实市级决策部署，立即响
应、全力以赴，尽顺义所能助门头
沟所需。将进一步加强沟通对接，
建立切实有效的结对帮扶机制，积
极主动向前，科学统筹谋划，高效
有序推进各项基础设施建设，尽快
恢复受援地正常生产生活秩序。
将着眼长远发展，深化两区交流，
加强产业、文旅、消费、民生等领域
支持合作，全力推动受灾地区重建
美好家园。

喻华锋向顺义区给予的无私
帮助表示感谢。他指出，在多方支
持下，全区前期应急抢险工作取得
阶段性进展。顺义区贯彻落实中
央、市委要求，到我区开展结对帮
扶，体现了两区人民的深厚情谊。
门头沟区将科学研究双方合作机
制，谋划推进生活基础设施建设、
群众房屋安置重建等工作，同时积
极学习借鉴顺义区产业发展、休闲
农业、文旅融合等方面优秀经验，
大力提高地区内生造血能力。门
头沟区有信心、有决心在“一方有
难、八方支援”场景下，团结一致打

赢灾后重建这场硬仗，打造一个更
加安全、美好的门头沟。

顺义区领导张艳林、王鉴远，
门头沟区领导庆兆珅、曹子扬、杜
春涛、马强、颉换成参加。

8月 9日，通州区委书记孟景
伟，区委副书记、区长郑皓带队到
门头沟区城子街道察看受灾情况，
了解灾后重建工作开展情况及需
求，并与门头沟区委书记喻华锋，
区政协主席刘贵明进行座谈。

孟景伟代表通州区委、区政府
向受灾群众表示慰问，向奋战在防
汛抢险救灾一线的广大干部群众
致以崇高的敬意。他说，通州区将
深入贯彻落实习近平总书记关于
防汛救灾工作的重要指示精神，按
照市委、市政府决策部署，把门头
沟区灾后重建工作当成通州区的
分内之事，尽最大努力协助做好供
水排水、清淤除障、物资保障等各
项工作，助力门头沟区打赢防汛救
灾和恢复重建攻坚战。

喻华锋介绍我区受灾情况，并
向通州区委、区政府和通州区人民
对我区无私帮助表示感谢。他指
出，本次历史罕见的极端强降雨，
我区遭遇了有记录以来破坏程度
最强、受灾范围最广、经济损失最
大的自然灾害。通州区委、区政府
认真落实中央及市委、市政府关于
建立“一对二”结对帮扶工作的要
求，第一时间到我区城子街道开展
结对帮扶工作，体现了责任担当和
深厚情谊。我区将按照市委、市政
府工作部署，进一步加强两区联
动，认真学习借鉴通州区在绿色发
展、招商引资、乡村振兴、城市管理
等方面宝贵经验，把当前抢修工作
和灾后恢复重建工作有机统一起
来，坚决打赢防汛救灾和恢复重建
攻坚战。

通州区领导吴孔安、姚伟龙，
门头沟区领导曹子扬参加。

8月 7日下午，北京经开区工
委副书记、管委会主任孔磊，北京
亦庄控股公司总经理杨文良带队
到门头沟区永定镇，开展防汛救灾
支援慰问对接工作，并进行座谈。
区人大常委会主任张维刚参加。

孔磊表示，这次对永定镇结对
支援，是市委、市政府赋予的一项
重要任务，经开区将坚决落实各项
部署要求，细化对接举措。毫不犹
豫、不打折扣落实结对支援任务；
通过深度对接，做好相关项目的支
持；围绕项目服务、产业管理等方
面，加强人员交流，为下一步对接
项目服务、促进产业协作奠定基
础；紧密结合门头沟区统一安排和
永定镇实际需求，充分发挥资源优
势，共谋产业合作发展，通过共同
努力，不断造福地区群众。

张维刚对经开区领导一行的
到来表示感谢。他表示，经开区对
口支援永定镇，体现了市委、市政
府对门头沟区的关心，也是开启经
开区与门头沟区深度合作的有利
契机。作为门头沟区“三大产业”
的重要承载地，永定镇要发扬老区
人民热情，以实际行动感谢经开区
的支持。下一步，希望双方围绕灾
后基础设施恢复重建、产业带动长
远发展等方面，加强深度对接，高
质量推进结对支援走深走实。

社会各界爱心人士：
受台风“杜苏芮”影响，7 月

29 日至 8 月 2 日，门头沟区遭遇
了极端降雨灾害。面对突如其
来的巨大灾害，全区人民上下一
致、不畏艰险、砥砺前行，积极开
展自救互救，努力恢复正常生产
生活秩序。

在防汛抢险救灾的紧要关
头，社会各界爱心人士纷纷慷慨
解囊，自发伸出援助之手，在人
力、物力和财力上给予我们有力
支持，坚定了我们重建家园的信
心和决心。自 8 月 2 日以来，门
头沟区防汛抢险救灾捐赠工作
专班接收了社会各界爱心人士
多渠道捐赠的款物，已陆续向受
灾群众和抢险救灾一线发放，所
有款物将全部按照捐赠人意愿
用于抢险救灾、救济救助和恢复
重建各项工作。

感谢社会各界爱心人士给
予门头沟区防汛抢险救灾工作
的支持和帮助！在我们最危难、
最需要帮助的关键时刻，是您们
给我们送来了温暖，给予我们物
质上的支持以及精神上的鼓励，
发扬了“一方有难、八方支援”的
优良传统，弘扬了“人道、博爱、奉
献”的红十字精神和“扶危济困、
乐善好施”的慈善精神，与门头沟
区人民风雨同舟、共同奋进。

门头沟区红十字会、门头沟
区慈善协会防汛抢险救灾捐赠
渠道还将持续开通。我们坚信，
在区委、区政府的坚强领导下，
在社会各界爱心人士的无私帮
助下，在全区军民干部的共同努
力下，一定能够打赢这场防汛救
灾和恢复重建攻坚战！

区红十字会捐赠信息
1. 线下捐赠可直接将爱心

捐款交至门头沟区红十字会办
公室（中门寺 16 号人保大厦东
楼 302室）。

2.线上捐赠（1）网银汇款请
将爱心捐款汇到区红十字会募
捐款专用账户，注明定向用于防
汛救灾。单位名称：北京市门头
沟区红十字会银行账号：1100
1009 5000 5300 7009 开户行：建
行门头沟支行

（2）二维码汇款通过微信、

支付宝、云闪付、建行手机银行
扫描区红十字会二维码进行捐
款，并注明定向用于防汛救灾。

3. 物资捐赠接收捐赠物资
范围：米面粮油、洗漱用品、卫生
用品等物资。捐赠物资请提前
电话确认相关捐赠事宜。联 系
人 ：张 炼 邸 红 芳 联 系 电 话 ：
69828662 69844406

区慈善协会捐赠信息
1.现金捐赠

（1）银行转账单位名称：北
京市门头沟区慈善协会银行账
号 ：100624187160010002 开 户
行：邮储银行门头沟支行

（2）线上捐赠通过微信扫描
区慈善协会收捐二维码进行捐
款，并注明定向用于防汛救灾。

（3）现场捐赠。可直接交至
区慈善协会（圈外大街 73号）

2. 物资捐赠接收捐赠物资
范围：毛巾、毛毯、洗漱用品、自
热食品、消毒液等物资。捐赠物
资请提前电话确认相关捐赠事
宜。联 系 人：孙玮 刘军勇 联系
电话：61893635

门头沟区防汛抢险救灾
捐赠工作专班
2023年8月8日

万众一心、众志成城，团结协作、

继续拼搏，用我们每一个人的双手

让我们的城市重现靓丽容颜、

让我们的家园更加温馨美好！

致社会各界爱心人士的感谢信

北京日报客户端讯（记者 王
天淇 任珊）受台风“杜苏芮”影响，
7月29日至8月2日，北京市遭遇
了特大暴雨灾害。8月9日，北京
市人民政府新闻办公室举行北京
市防汛救灾工作情况新闻发布会。

北京市委常委、市政府常务副
市长夏林茂表示，接下来，全市将
统筹规划，全面做好灾后恢复重建
工作。总的思路是一年基本恢复，
三年全面提升，长远可持续发展。

“一年基本恢复”，就是要经过
一年左右时间攻坚，基本修复影
响防洪的水毁水利设施，完成损
毁房屋修缮加固和农村居民自建
住房原址重建，科学选定集中安
置点位，加强交通、能源、通信等
基础设施和教育、医疗卫生等公
共服务设施建设，使保障能力基
本恢复到灾前水平，让群众基本
生活得到保障。

“三年全面提升”，就是要用三
年左右时间，全面完成灾后恢复重

建工作，灾区防灾减灾能力显著提
升，受灾地区发展能力明显改善，
为群众营造出舒适的居住环境。

“长远可持续发展”，就是着
眼长远、整体规划，优化受灾地区
功能布局，全面提升基础设施和
基本公共服务保障水平，不断提
升经济发展质量和效益。全市上
下将坚持系统思维，统筹发展和
安全，统筹恢复建设和能力提升，
抓紧修复受损基础设施，科学谋
划、尽快启动灾后重建，千方百计
恢复受灾群众正常生产生活秩
序，让群众拥有更加安全、更加美
好、更加宜居的新家园。

目前，本市已对水务、交通、
电力、通信等水毁基础设施恢复
重建需求进行系统摸排，制定了
恢复重建项目推进实施方案、资
金保障方案，按照突出重点、保障
应急、远近结合的原则，明确重点
工作任务，统筹推动恢复重建工
作加快实施。

北京明确灾后重建思路：
一年基本恢复，三年全面提升

北京日报客户端讯 7月29日
20时至8月2日7时，北京市遭遇
了历史罕见特大暴雨。8月9日，
北京市人民政府新闻办公室举行
北京市防汛救灾工作情况新闻发
布会。

门头沟区委书记喻华锋介绍，
7月29日以来的这场历史罕见的
极端强降雨，使门头沟区遭遇了
有记录以来破坏程度最强、受灾
范围最广、经济损失最大的自然

灾害。
初步统计，全区受灾人口约

31万人，约占全区人口77%；房屋
倒损8418间、严重损坏26493间；
城乡道路、电力、供排水、通信等基
础设施大量损毁；全区有40个村
需要重建，例如大家熟悉的潭柘寺
镇，有47%的村全面受灾，王平镇
16个村、4个社区全部受灾，其中
11个村需要重建。此次洪灾，给人
民生命财产带来了极大的损失。

暴雨致门头沟 31万余人受灾
约占全区人口 77%


