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本报讯 近日，城子街道惠锦园

小区居民迎来了一件大喜事，困扰

大家10多年的用水难问题终于解

决了，可谓是一件新春大礼。

惠锦园小区于2007建成入住，

共有17个单元216套住房，常住人

口520人。小区建成入住时，用水

均取自京煤城子煤矿自备井，2011

年后，水质出现污浊、异味等情况。

2016年中期，产权单位出资将小区

供水管网纳入市政供水，但是每次

停水、再供水初期，水质就会出现明

显浑浊现象，尤其是近两年，问题越

发严重。

针对此问题，城子街道聘请专

业队伍进行现场勘察，原因是由于

小区地下供水管道锈浊老化、破损

严重，加之小区所在地原为煤矿工

区，管道周边杂质进入管道，造成水

中杂质较多。

为了彻底解决居民用水问题，

街道多次组织产权单位、自来水公

司、物业公司等单位召开协调会，积

极筹措资金，最终确定小区院内使

用国债资金，由自来水公司负责改

造，单元内主管道申请区级“每月一

题”项目资金支持。

在施工过程中，施工单位克服

图纸缺失、天气寒冷、作业面狭窄等

重重困难，全力推进施工进度。社

区和物业公司积极做好沟通协调工

作，一方面加大与施工单位对接，及

时了解施工进度，配合做好安全保

障服务，另一方面，做好居民告知和

解释安抚工作，尤其是在停水期间，

提前通过微信群、张贴通知、入户走

访等形式告知居民提前备好应急用

水，并为独居和行动不便老人提供

送水服务。

经过社区、施工单位和物业公

司的通力配合，历时75天的小区供

水管道改造工程如期完工，经过专

业公司监测，完全符合饮用标准。

至此，困扰小区10多年的水质问题

彻底解决。

下一步，城子街道将继续坚持

问题导向，持续以民意民声为依据、

民愿民盼为方向，聚焦群众“急难愁

盼”，主动担当作为，切实提升辖区

百姓生活幸福指数。

本报讯“终于实现电取暖了，

现在家里是又暖和又干净，真的太

感谢了！”雁翅镇雁翅社区的居民对

镇政府积极解决用电难问题表示真

诚谢意。

据了解，雁翅社区共有居民49

户，由北京铁路局三家店工务段公

房和自建房组成。居民被电线老化

问题困扰多年，由于电路年久失修、

老化严重，空调、电暖气、电磁炉等

大功率设备无法正常使用，尤其是

在冬季和夏季用电高峰期间，经常

出现跳闸情况，冬季只能采取燃煤

取暖，不仅有煤气中毒风险，还存在

消防安全隐患。雁翅镇曾多次与产

权单位沟通电路升级改造事宜，但

由于资金问题，迟迟未能解决。

2023 至 2024 年，国网北京门

头沟供电公司对雁翅镇青白口路等

6条线路进行了防灾抗灾能力提升

工程，优化电网网架结构，杜绝火灾

隐患和解决汛期架空线路防灾减灾

能力不足问题，全镇整体供电水平

有了大幅提升。但因雁翅社区的电

力产权仍归属房屋产权单位，因此

未纳入此次改造范围。

雁翅镇以2024年电力整体改

造工作为契机，积极推动解决雁翅

社区用电难问题，多次与产权单位

和电力部门沟通，最终产权单位同

意将电力产权移交。随后，雁翅镇

又向区级财政部门申请专项资金，

对入户线路进行全面升级改造，架

设新线杆、更换配电箱、布放新缆

线……一条条崭新的电路被接通，

彻底打通了辖区居民温暖过冬“最后

一公里”。

目前，电路改造工作已完成近

两个月，经过社区工作人员入户回

访，居民表示家中电器及取暖设备

均能正常使用，未再出现跳闸等情

况，并对雁翅镇为民解忧、为民纾困

的工作态度予以充分肯定。

下一步，雁翅镇将继续坚持以

人民为中心的发展思想，想群众之

所想、急群众之所急、解群众之所

困、帮群众之所需，用实际行动为群

众办实事、办好事，不断提升百姓的

的获得感、幸福感、安全感。

区城市管理指挥中心/供稿

本报讯（记者 杨爽）元宵佳节，

元宵、汤圆等传统节令食品迎来销

售高峰。

上午9时，记者在稻香村双峪店

外看到，前来购买元宵的市民络绎不

绝。大家在工作人员的引导下有序

排队，根据需求选购散装或者盒装的

元宵。

据了解，今年稻香村双峪店继

续销售精制黑芝麻、桂花山楂、奶油

可可、传统五仁4种口味的元宵，每

斤价格30元。工作人员按照顾客

要求进行现场分装，同时，单独设立

汤圆销售柜台，对购买不同商品的

顾客进行分流，优化消费体验。

稻香村双峪店值班经理穆世斌

介绍：“今年元宵口味还是4种，但

是不像往年一样混在一起售卖，而

是每个口味单独销售。正月十五前

夕已经达到元宵销售高峰，平均每

天能卖出200多箱。”

与此同时，我区各大商超也纷

纷设置了元宵、汤圆专区，上架口味

多元的产品，并通过开展促销活动、

悬挂特色灯谜等方式烘托节日气氛，

满足市民群众的消费需求。

北京日报客户端讯 在门头沟

区政务服务中心外的无障碍停车

位上，行动不便的市民张先生刚一

下车，就注意到了墙上醒目的求助

电话旁标注的“陪伴专员 全程陪

办”字样。按下专用求助按钮后，

陪伴专员便将准备好的轮椅推到

他身旁，协助他通过无障碍通道顺

利进入政务服务大厅。

“昨天我打电话咨询办理业务

的时候，只是提了一句可能需要轮

椅。没想到咱们中心不仅配有完

善的无障碍设施，还非常贴心地告

诉我只要按下求助按钮，就会准备

好轮椅在门口接待，这让我感到被

重视和尊重！”这是张先生第一次

来到区政务服务中心办理业务，这

次体验让他对门头沟区的无障碍

环境建设有了全新的认识。

在陪伴专员的帮助下，张先生

乘坐无障碍升降设备来到二楼办

事服务大厅，并在专门的无障碍服

务区等待办理业务。这个无障碍

服务区，不仅设置了爱心窗口、低

位服务台、8台无障碍自助机，还配

备了“双语”办事导航和72种语言

智能翻译机等无障碍设施，为残疾

人和老年人等特殊群体提供“专

区、专窗、专人、专办”的“四专”暖

心服务。

“我们实行的‘首陪负责制’和

‘陪伴专员全程陪办’的服务理念，

确保办事群众只要来到无障碍服

务区，就会有值班专员提供一对一

全程服务，开启绿色通道机制，帮

助他们快速办理业务，无需再往返

奔波于各个窗口。”门头沟区政务

服务中心窗口负责人朱瑞解释道。

无障碍环境建设旨在按照“通

用设计、合理便利、广泛受益”的原

则，为残疾人、老年人等社会成员

提供自主安全通行道路、出入相关

建筑物、搭乘公共交通工具、交流

信息、获得社会服务的便利。这既

包括物质环境的无障碍，也涵盖信

息交流和社会服务的无障碍。

对于听力障碍的办事群众，门

头沟区政务服务中心更是北京市

最早配备手语在线平台的政务服

务中心之一。屏幕另一端，专业

的手语工作人员通过耳机将手语

沟通实时传译给陪伴专员。此

外，朱瑞有时也会通过写字板与

不便表达的办事群众沟通，将所需

材料即时打印出来，方便他们查看

和带走。

小艾前来咨询企业相关业务，

她对工作人员的耐心和负责表示

由衷感谢，“今天业务办理得非常

快，不到半个小时就全部完成了。

这多亏了陪伴专员和爱心窗口。

门头沟区政务服务中心不仅在无

障碍设施上让我们残疾人群体出

行更加便捷，有温度的服务也让我

倍感温暖！”目前，门头沟区、镇街

19个政务大厅都已配备了手语在

线平台，让办事群众享受到更加便

捷的无障碍服务。

门头沟区政务服务中心还配

备了无障碍卫生间、通行坡道和母

婴室等各类无障碍设施。通过多

维度服务举措的完善和提升，综合

服务水平得到了显著提高，实现了

政务服务领域视听零距离、服务无

障碍的工作目标。

“不仅对残疾人群体给予特别

关注，只要是办事群众有特殊需

求，我们都会认真对待。包括将部

分长椅更换为石墨烯加热座椅，升

级改造无障碍卫生间等细节之处，

都体现了我们‘四专’服务的温暖

与关怀。硬件和软件双管齐下，我

们致力于提供全方位、全周期、全

流程的政务服务，真正实现业务办

理无障碍！”朱瑞介绍说。

自 2018 年以来，门头沟区高

度重视无障碍环境建设，秉承“首

善有爱，环境无碍”的无障碍理念，

结合全国文明城区创建工作，积极

开展无障碍环境建设专项行动，不

断提升无障碍设施的规范化、精细

化、常态化管理水平，全力打造与

门头沟区区域功能定位相匹配的

无障碍环境首善之区。

北京青年报讯（记者 崔毅飞）

因桡骨骨裂等伤病，导致一只秃鹫

无法飞行，而经过两个月的“住院”

治疗，这个猛禽界中的“大鹫哥”终

于重返蓝天…… 2月8日，北京猛

禽救助中心在门头沟区斋堂镇放

飞了一只康复的秃鹫，系国家一级

保护野生动物，这是北京地区可以

见到的最大型猛禽。

翼展超过两米

“住院”期间增重1206克
2月 8日上午，在北京猛禽救

助中心的笼舍内，一只秃鹫正在栖

架上休息，其身披乌褐色羽毛，长

喙尖端向下钩曲，有一种不怒自威

的霸气。经过两个月的治疗和康

复，这只秃鹫的身体状况、飞行能

力和猎食能力均已达到放飞标准。

10时许，中心高级康复师周蕾将秃

鹫抱进诊疗室，对其进行麻醉后，

开始做放飞前体检。康复师对秃

鹫的钩爪、羽翼、喙部等进行检查，

并为其采取接羽手术 —— 两位康

复师相互配合，将两根“库存羽毛”

粘接在其左翼上，以此保护新羽生

长，这两根接羽出自其同类，长度

均达到0.5米，而随着新羽长出，这

两根接羽会自然脱落。

完成接羽后，康复师对秃鹫的

称重结果为7808克，相比两个月

前刚来中心时的 6602 克，增重

1206克。实测这只秃鹫身长1.06

米，翼展超过2.2米。经过近一小

时的整备，秃鹫也逐渐从麻醉中苏

醒过来。周蕾将它送进中心最大

号的猛禽运输箱，准备前往放飞地

门头沟区斋堂镇。

这只秃鹫是如何来到北京猛

禽救助中心的？据救助人张会萍

女士介绍，2024年12月7日，她和

伙伴们在昌平区的北沙河观鸟时，

发现河边的芦苇丛中有一只秃鹫

迟迟不飞，一侧翅膀明显下垂，于

是他们联系了北京猛禽救助中心。

中心的康复师将秃鹫收治后，

为它做了全面体检，发现其左侧桡

骨骨裂，双脚有一些擦伤，右脚颜

色比正常颜色深，通过生化检查

发现其钙、磷等元素水平高于正

常值。在治疗过程中，康复师为

秃鹫补液，并按疗程喂给它大鼠、

牛棒骨等食物，发现其进食情况

良好，体重也稳步上升，骨裂处的

骨痂逐渐长结实，生化结果也日渐

趋于正常。

身披同类羽毛重返蓝天

当天中午，在康复师的护送

下，经过一小时的车程，秃鹫被带

到斋堂镇一盘山公路旁，这里四面

环山、地势开阔，是理想的放飞地。

一切准备就绪，周蕾将运输箱

打开，秃鹫伸出脑袋左顾右盼，随

后蹦跳着钻了出来，并无晕车迹

象。它站在原地环顾四周，像是在

熟悉环境，表现得既不亲人也不惧

人，还当众排泄粪便。停留约一分

钟后，它挥动翅膀一跃而起，身披

两根同类的接羽，稳稳地飞向空

中。翅膀展开的刹那间，其舒展的

力量感尤为壮观。

据北青报记者观察，和大多数

猛禽放飞时的状态不同，这只秃鹫

并未迅速飞离、也没有快速躲进树

林，而是借助山区气流在空中盘

旋，仿佛一架滑翔机乘风翱翔。在

众人的仰望下，秃鹫巡航长达10多

分钟后，飞越放飞地北侧的一道山

梁，最终消失在人们的视线中。

秃鹫在北京地区并不常见

此次放飞为何选在斋堂？据

北京猛禽救助中心主管郑智珊介

绍，康复师经过两周、十几趟踩点，

才将放飞地最终定在斋堂，这是秃

鹫今年以来常见的分布点，有助于

其找到同类，秃鹫还可借助当地山

间的上升气流，更好地尝试“出院”

后的首次飞行。

关于秃鹫生活习性，《北京保

护野生动物图说》记载，秃鹫为大

型猛禽，别名狗头鹫、座山雕，因其

喜食腐肉，故被称为大自然的“清

道夫”，其对促进物质循环、保护生

态环境起着积极作用。秃鹫凭借

宽大的翅膀，能长时间盘旋于

5000-6000米的高空窥伺地面的

动物尸体、腐肉和小动物，它还常

与乌鸦或其他腐肉食性动物争夺

食物。

秃鹫分布于欧洲、南非、印度、

蒙古等地，在我国大部分地区也多

有分布，但在北京地区并不常见。

《北京保护野生动物图说》记载，秃

鹫在北京为罕见留鸟，曾见于大

兴、密云、门头沟。北青报记者查

阅近期的媒体报道，也能发现其踪

迹 —— 2024 年 12 月 30日，延庆

区千家店镇六道河村，当地村民曾

发现一只受伤的秃鹫；2025年年

初，有摄影爱好者在房山区大安山

乡西苑村拍摄到秃鹫的身影。

龚洪明，男，1976年 11月生，

重庆市江北区华新街街道桥北社

区食堂创办人。诚信经营、真材实

料，是龚洪明的立身之本。

创业之初，龚洪明就决心为民

做实事，6年来坚持以3元低价为

老年人等困难群体提供小面、豆花

饭等餐食，惠及周边超30万人次。

他还用一场场公益培训，以学员诚

信誓言、诚信承诺书的形式，带领

学员们传承“做面如做人”的匠人

精神，帮助超3万人就业、创业。

“诚信经营，民生为本。”这是

龚洪明创业之初许下的承诺。

2018 年 7月，从新闻中了解到中

国社会老龄化问题后，他下定决心

要为老年人做点实事。于是，他开

始通过自己的面馆，以比市场价低

一半的价格，为老年人提供3元素

小面、豆花饭的餐食，这一坚持就

是6年。其间，为了更好地解决老

年群体、困难群体“吃饭难”的问

题，龚洪明努力探索“社区食堂”的

模式。

2021年 12月，在华新街街道

支持下，小面馆迁址到桥北社区，

社区食堂正式挂牌。为践行承

诺，在开店之初，龚洪明及其团队

便定下各种刚需餐食的市场价

格、优惠价格和优惠政策，对辖区

60 岁以上老年人、困难群众、失

独人群、残疾人等超6000人累计

免去超30万元的会员费用，并承

诺为老年群体、困难群体持续提

供低价餐食。

自从开办社区食堂，就常有人

问他，每天守着这个小食堂图什么？

龚洪明总是笑一笑，因为开办社区

食堂，兑现了他年轻时就许下“不只

为赚钱，更为反哺社会”的承诺。

2022年8月，重庆北碚缙云山

突发大火，龚洪明以自己的方式参

与灭火行动：凡是参加灭火救援的

志愿者，来店吃面全部免费，当年

中秋节便迎来了近3000人。这份

善行在网上传播后，得到了广大网

友的纷纷点赞支持。

后来，为了让大家记住灭火英

雄的英勇无畏，龚洪明索性就给面

取名“大碗英雄面”。现在每年8月

25日，当年参与救援的志愿者来吃

面，依然免费。对于龚洪明来说，

这是一份承诺，也是一份约定。“许

诺容易守诺难。虽然这份誓言是

一种自我约束，但通过这样的方

式，能让大家明白诚实守信的重要

性、必要性。”在龚洪明看来，诚实

守信不是一句空话，而是要用实际

行动来践行。

来源：中国文明网
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1. 招聘单位：北京好宜嘉商贸有限公司

岗位要求1：营业员5名，不限学历

福利待遇：月薪4500-5500元

岗位要求2：储备店长2名，不限学历

福利待遇：月薪6000-8000元

咨询电话：13718000098 王经理

单位地址：门头沟区

2. 招聘单位：北京建银出租汽车有限责任公司

岗位要求1：出租车驾驶员10名，不限学历

福利待遇：月薪8000元以上

咨询电话：63485799 孙先生

单位地址：丰台区

3. 招聘单位：北京恒安卫士首都机场项目部

岗位要求1：首都机场辅警30名，专科及以上学历

福利待遇：月薪5800元以上

咨询电话：13355905929

单位地址：北京市

爱心窗口、低位服务台、无障碍自助机······

门头沟区政务服务中心打造无障碍环境

手语平台帮助小艾办理业务

崔毅飞/摄


