
32025年5月7日 星期三

■本版编辑/郭映虹 ■美编/潘洁

群众诉求
接诉即办

文明文明文明文明文明文明文明文明文明文明文明文明文明文明文明文明文明文明文明文明文明文明文明文明文明文明文明文明文明文明文明文明文明文明文明文明文明文明文明文明文明文明文明文明文明文明文明文明文明文明文明文明文明文明文明文明文明文明文明文明文明文明 旅游旅游旅游旅游旅游旅游旅游旅游旅游旅游旅游旅游旅游旅游旅游旅游旅游旅游旅游旅游旅游旅游旅游旅游旅游旅游旅游旅游旅游旅游旅游旅游旅游旅游旅游旅游旅游旅游旅游旅游旅游旅游旅游旅游旅游旅游旅游旅游旅游旅游旅游旅游旅游旅游旅游旅游旅游旅游旅游旅游旅游旅游
反面曝光反面曝光

人才高速路人才高速路人才高速路人才高速路人才高速路人才高速路人才高速路人才高速路人才高速路人才高速路人才高速路人才高速路人才高速路人才高速路人才高速路人才高速路人才高速路人才高速路人才高速路人才高速路人才高速路人才高速路人才高速路人才高速路人才高速路人才高速路人才高速路人才高速路人才高速路人才高速路人才高速路

区人力资源公共服务中心/提供

聚焦重点工程新进展——

党建引领基层治理创新

丽湾西园社区与物业

联合推出新能源汽车安全防护举措

本报讯“五一”假期旅游

休闲中，个别市民在公园绿

地内乱扔纸屑。勿以善小而

不为，杜绝不文明旅游行为，

请从点滴做起。

本报记者/摄

乡村医生坚守 30余载
做老人的健康守护人

大峪化工厂棚改定向安置房项目已基本完工

小微改造 畅通出行保安全

本报讯（记者 闫吉）备受瞩目的大

峪化工厂棚改定向安置房项目已基本

完工，一栋栋崭新的高层住宅拔地而

起，小区整体面貌初现。目前，施工单

位正全力推进工程建设，预计今年10

月底实现交付验收。

记者从工程项目部了解到，目前

住宅楼已进入室内外装饰装修阶段，

门窗安装已全部完成，楼体外立面粉

刷接近尾声，室内进行贴砖、吊顶、整

体式厨房安装、电气穿线等施工。地

下车库通风、消防给排水等管综以及

小区内小市政管综安装完成。附属楼

也正在紧锣密鼓地进行室内外装修。

据了解，大峪化工厂棚改定向安

置房项目位于永新小区东南侧，共分

为三个地块，项目建筑总面积23.6万

平方米，建设13栋16至18层住宅楼，

提供1851套安置房，户型涵盖一居至

三居。在配套设施方面，建有3个地下

三层车库，提供2081个车位，实现“一

户一车位”，并配建商业服务、幼儿园、

老年活动站，满足居民多元化需求。

该项目是门头沟区重点民生工

程，施工单位通过优化工序、增派人力

等措施抢抓工期，通过合理的施工组

织和资源配置，确保各项施工建设有

序推进。

本报讯（记者 马燊）连日来，区园林绿

化局在我区主要道路两侧灯杆布置第九届

国际月季大会宣传道旗，为大会举办营造

良好氛围。

记者在新桥大街看到，第九届国际月

季大会道旗色彩明艳、主题突出。据工作

人员介绍，在大会开始前，我区将在各条主

干道两侧悬挂道旗 600多组，并根据第九届

国际月季大会 LOGO 制作了红、绿、蓝、橘

等多种颜色。

第九届国际月季大会专班负责人吕文

正介绍：“我们通过布置宣传道旗、张贴公

交站牌宣传板，呼吁广大市民自觉参与到

第九届国际月季大会当中来。同时，我们还

将依托抖音、小红书等新媒体平台，吸引更

多游客来到我区赏玩，全方位展示我区绿水

青山生态形象和绿色高质量转型发展成果，

助力第九届国际月季大会成功举办。”

本报讯 近日，市民反映在门

头沟区某镇域内企业线上店铺购

买的商品存在“少发漏发、商品破

损”问题，要求企业退费赔偿。

区市场监管局接诉后，执法人

员第一时间与投诉人取得联系，

详细核实订单信息、商品状况等

诉求细节。随后，约谈涉事企业

负责人，调取后台交易记录，并积

极与物流公司对接，通过比对商

品信息与物流情况，确认问题属

实。执法人员随即责令涉事企业

补发商品，并就赔偿事宜进行反

复磋商，最终仅用8小时，于当日

完成“接诉-核查-处置”工作，实

现了“民有所呼、我即所应”，诉求

人对区市场监管局的高效处置予

以充分肯定。

为避免同类问题再次出现，区

市场监管局创新实施“解剖式约

谈”工作机制，以规范企业经营行

为、提升自主维权能力为目标，通

过“三查三看”精准诊断企业经营

症结。执法人员深入核查订单系

统履约流程、仓储管理出库记录、

客服工单处理时效三大核心环

节，系统梳理出企业存在的仓储

管理混乱、客服培训缺失、质量管

控缺位等突出问题。在约谈过程

中，通过“法规讲解+案例剖析”双

轨并行的方式，明确企业主体责

任边界，指导制定《全链条整改方

案》。被约谈企业签署《整改承诺

书》，承诺实现“三个100%”目标：

入库信息实时同步率100%、物品

流出及时核查率100%、客服响应

专业达标率100%，切实构建从仓

储管理、物流管控到售后服务的

全流程标准化体系。有效强化了

企业合规经营意识，为维护网络

交易市场秩序、保障消费者合法

权益提供了创新监管样本。

下一步，区市场监管局将加大

电商平台企业监管，建立“预防+

监管”长效机制，一方面压实平台

管理责任，要求企业严格履行入

驻商户资质审查、商品信息核验

等义务，完善“在线纠纷调解”功

能，推动消费争议前端化解。另

一方面，建立常态化监管机制，通

过订单数据抽查等方式动态监测

经营行为，定期组织平台企业开

展法规学习，发布典型案例警示

提示，引导企业从“被动整改”转

向“主动合规”，共同维护公平有

序的网络市场环境。

本报讯 近日，家住城子街道七

棵树东街社区九龙东苑三地块的

居民反映，小区地下停车库出入口

处弯道狭窄，曾多次发生剐蹭伤人

事件，存在极大的安全隐患，希望

能够对此处进行修整。

城子街道接诉后，七棵树东街

社区工作人员立即前往现场踏勘，

多次邀请居民代表和设计师到现

场实地勘察，模拟转弯弧度，制定

初步改造方案，并联合物业针对这

一安全隐患开展了专题联席会议，

征询居民意见，最终制定出了较为

妥善的地库弯道整改方案。通过

扩宽铺平拐角处台阶，优化弯道弧

度，方便车辆转弯掉头，确保小区

地下车库进出口安全。

在道路施工前，社区工作人员

提前告知广大居民相关注意事项，

提醒大家注意出行安全。施工中，

社区与物业公司做好安全保障工

作的同时，每天不定时前往现场查

看监督，确保坡道改造工作达到预

期成效，切实让居民满意。

目前，地库弯道改造工作已全

部完成，居民纷纷表示，改造后的

出入口空间明显比之前宽敞了许

多，微改造不仅仅保障了大家回家

的路，更是抚慰了大家焦虑的心。

弯道向前，温暖向心，这条40

平方米的弯道改造，不仅是一条物

理弧线的优化，更是一条“民生弧

线”的升华，它丈量着把群众小事

当大事的初心弧度，刻画着共建共

治共享的治理弧度。未来，七棵树

东街社区将继续以“弧线思维”延

伸服务半径，聚焦居民群众关心的

身边事，让更多“民生弯道”变成

“幸福直道”。

区城市管理指挥中心/供稿

钟平，男，1967年 8月生，中

共党员，江西省抚州市黎川县德

胜镇中心卫生院院长。只为一句

承诺，钟平坚守乡村30余载，默

默守护乡亲们的健康。钟平曾获

全国爱老敬老助老先进个人、江

西省优秀共产党员、“江西好人”

等荣誉。

自幼在农村长大的钟平，被

山村落后的医疗水平和村民没有

能力看病的现状深深地刺痛。16

岁那年，他跟随一名老中医学医，

后来又辗转至卫生学校学习了5

年的西医诊疗。1988年，钟平回

到自己家乡开办私人诊所。1989

年 6月，他来到德胜镇养老院帮

吴水荣老人诊疗时，了解到很多

老人特别是一些行动不便且年龄

较大的，都面临着看病就医难的

问题。吴水荣是一名五保户，在

德胜敬老院生活了30多年，每当

身体不适都会找到钟平为他诊

疗，闲暇时也经常散步到他的诊

所。一次做完检查后，吴水荣感叹

道：“多亏了钟医生，我们这些老骨

头才能方便地瞧上病哩，以后你不

在村里咋办啊。”钟平边写病历单

边说：“老爷子，我哪也不去，就在

镇里啊。”“乡下哪有城里好啊。”

“城里开诊所能赚大钱哩。”周围的

村民笑着插话道。在一片和睦的

笑声中，谁也没有把钟平说的话当

真。然而，钟平已经在自己心中默

默许下承诺，要竭尽所能让每个老

人都能看上病。这个承诺，钟平一

守就是30多个年头。

为了给病人省钱，钟平将整

盒药拆开，根据病情配置药量，很

多人拿了药吃了一两次就好了。

有些村里的老人没有钱，找到钟

平看病，他也不推辞，竭尽所能帮

助他们，还经常自掏腰包买一些

药品给他们。只要患者有需求，

不管春夏秋冬、白天黑夜，哪怕风

吹雨打、路途遥远，钟平从不推

诿。夏天一身湿漉，衣服能拧出

盐巴；冬天骑车出诊，双手生满冻

疮。半夜被村民敲门声惊醒、出

诊是常有的事。最多一天，钟平

从早上6点出诊，到晚上9点多才

回来，跑了15户。

30余年如一日躬耕杏林，30

余年如一日情寄桑梓。在解决老

人看病难、养老难的路上，钟平的

脚步从未停止。

来源：中国文明网

本报讯（通讯员 安自强）在

“双碳”战略推动下，我国新能源汽

车保有量突破2000万辆大关之

际，与之伴生的动力电池消防安全

隐患已成为城市公共安全治理的

新课题。大峪街道丽湾西园社区

党总支立足基层治理现代化要

求，通过技术创新实现从“被动灭

火”到“主动防控”的转变，与卓越

物业京西分公司共创研发了防火

罩，为破解地下车库消防车难以

直接作业这一难题提供了可复制

的基层治理样本及解决方案。

为开发出适合社区地库环境

使用的电动汽车防火罩，社区与

物业深度探讨，组建了专项小组，

最终历时半年研发成功。该防火

罩创新采用了“钢架折叠结构+复

合防火材料”设计，遇有火情可实

现快速展开，并能在800-1000℃

高温环境下维持1.5-2小时的耐

火极限，较传统防火卷帘效率提升

了80%，可为消防救援争取关键时

间。另一方面，该装置展开时，能

够形成6米的物理隔离带，可有效

阻止火势横向蔓延，既为消防人员

扑救作业建立了安全作业空间，又

可为相邻车辆撤离争取黄金时间。

据了解，汽车电池一旦发生

火灾事故，其燃烧迅猛、复燃风险

高、扑救难度大的特点，已成为社

区消防安全的重大隐患。

“安全是新能源汽车领域不可

逾越的底线，我们将以此次创新成

果为新起点，进一步优化性能，拓

展应用场景，提升社区安全韧性和

居民幸福感。”社区党总支书记表

示，下一步，将深化“红色物业”共

建机制，筹建社区新能源安全宣

教阵地，联合建立“车企-电网-

社区-车主”四方责任体系，以治

理创新护航社区绿色转型发展。

1. 招聘单位：北京国广公寓有限公司

岗位要求1：消防中控2名，不限学历

福利待遇：3800元

咨询电话：010-52022115 马先生

单位地址：石景山区

2. 招聘单位：北京石龙佳服物业管理有限公司

岗位要求1：设备专员1名，大专及以上学历

福利待遇：月薪5000-6600元

岗位要求2：客服专员2名，大专及以上学历

福利待遇：月薪5000-6600元

咨询方式：将个人简历投递至邮箱sljfwyhr@163.com

单位地址：门头沟区

3. 招聘单位：星原创新（北京）科技有限公司

岗位要求1：商务助理/行政助理/财务助理3名，大专及以上学历

福利待遇：月薪3000-5000元

咨询电话：18811152351 李女士

单位地址：门头沟区

又讯（记者 陈凯 谢琪锦）育园小学

工程继去年秋季学期一期项目教学楼等

设施投入使用后，学校二期工程也抢抓

工期,积极推进。目前，工程已进入地下

建筑主体结构施工阶段。

施工现场塔吊林立，机器轰鸣，一

派热火朝天的建设场景。施工人员身

着工作服，头戴安全帽，在各自的岗位

上忙碌着。他们有的进行钢筋绑扎，有

的进行模板支设，各个环节紧密衔接，配

合默契。

目前，二期工程地下主体结构建设已

完成60%，预计在今年6月中旬全面封顶，

后续进行二次结构及装修阶段的施工，预

计今年12月底完成竣备交付工作。

据了解，育园小学二期工程与新校

园相邻，工程建筑面积为11150.46平方

米，分为地上建设和地下建设两部分。

其中，地上建设内容为校园操场，地下主

要建设风雨操场、学生食堂以及体育综

合活动室等。工程完工后，学校基础设

施将得到进一步提升，为师生提供更加

良好的学习生活环境。

育园小学二期工程地下主体结构建设已达 60%

快速解决
线上购物有保障

悬挂道旗 营造氛围 第九届国际月季大会举办在即

社会主义核心价值观


