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区发改委：打造首都营商环境“新高地”

“一把手”谈营商环境
编者按：

今年是我区营商环境“1+4”三年行动方案收官之年，也是深耕垂直营商服务赋能产业发展突破之年。为深入贯彻落实党

的二十届三中全会精神，全面落实区委十三届十一次全会部署要求，扎实推进区直机关“人人都是营商环境”“12416”党员先锋

行动，区直机关工委联合区委宣传部、区融媒体中心,在门头沟电视台《门头沟新闻》推出《“一把手”谈营商环境》专题栏目。《京

西时报》特开设专栏，陆续刊登区直机关相关单位“一把手”谈营商环境访谈内容，解读我区优化营商环境工作的服务举措及改

革成效。

设立门头沟区产业营商促进委员会

“双承诺”示范单位授牌仪式门头沟区政府部门代表签署营商环境公开承诺书

张冉做客门头沟电视台《门头沟新闻》专题栏目《“一把手”谈营商环境》

主持人：各位观众，大家好！欢迎收看《“一把手”

谈营商环境》专题栏目。今天，我们有幸邀请到区发

展和改革委员会党组书记、主任张冉。

张冉：观众朋友们大家好！非常荣幸能参加优化

营商环境专题访谈，也非常感谢大家对区发展和改革委

员会的关心和支持。

一一、、提升提升““五个度五个度”，”，打造一流营商环境打造一流营商环境““新高地新高地””

主持人：张冉主任，营商环境是市场主体发展之

基、活力之源。近些年来，门头沟区在优化营商环境

方面有哪些举措？带来了哪些积极变化？

张冉：好的营商环境就是生产力，它涵盖了政务环

境、市场环境、法治环境、人文环境和产业环境等多个方

面。近年来，围绕改革优化营商环境这一企业群众关心

的议题，门头沟区以“一把手工程”为牵引，进行了诸多

探索，落地了一批改革创新举措，逐渐形成了具有门头

沟特色的营商形象，获得了越来越多新老门头沟人的认

可。一方面，我们从政务环境、法治环境、公共服务配

套、作风建设出发，全面对标先进水平，努力营造良好的

公共营商环境。另一方面，聚焦三大主导产业，着力构

建多层次、多样化的产业生态，营造独具门头沟特色的

垂直营商环境。经过不断探索，具体成效可以用“五个

度”来概括。

在政务服务上，我们着力加快“速度”。完成三级政

务服务体系规范化改革，建成了 6个区级大厅，大厅事

项进驻率、一窗通办率均达到 100%。打造市区项目审

批“一张网”，成为工程建设项目审批领域“特色+集成”

改革示范区，形成“全程网办”建筑工程规划许可等3个

“全市首个”案例。我们还推出了“7×24”全天候线上智

能咨询平台“门小政”，深度嵌入DeepSeek大模型，政务

咨询效率提升超3倍。

在打造市场环境上，我们努力增添“温度”。以会议

活动为纽带，促进政企深度对接，建立产业营商促进委

员会，搭建北京人工智能产业创新发展大会、“一带一

路”新视听产业发展论坛、京西发展论坛、营商环境大会

等多个企业发展交流平台。

在构建政商关系上，我们致力加码“安全度”。设立

一站式诉讼服务中心，采用“小额诉讼+在线庭审+电子

送达”模式，平均结案时间缩短至58.87天，居全市第一。

开展以中关村门头沟园为试点的法治营商环境“小切

口”改革，进一步精减中关村门头沟园涉企检查，构建一

体化综合监管体系，推出“法润营商·惠企护航”专项行

动等多项举措优化法治化营商环境。

在打造便捷高效创新场景上，我们积极提升“便利

度”。成立区人才发展促进中心，实施人才专项计划，创

新人才服务模式，完善人才“引育用留”体系。累计建成

16个一刻钟便民生活圈，招募体验官，让民生实事真正

做到“百姓的事百姓说了算”，入选全国第四批城市一刻

钟便民生活圈试点。

在培育垂直产业生态体系上，我们全力扩大“发展

度”。聚焦人工智能等三大主导产业，出台系列政策，发

布“算法人才十条”，设立“1+3”引导基金体系，创建“金

融超市”，探索知识产权质押融资改革……去年底，我们

还专门设立“人工智能+政务”创新发展基金，开放政务

场景为企业提供更多发展机会。目前，人工智能领域已

建成 500P国产自主可控算力集群，累计链接 1200余家

企业；超高清数字视听领域挂牌全市首个创新应用示范

区，落地华为计算视听创新中心；心血管创新器械领域

纳入北京市产业布局，成为全市7个产业集聚区之一。

金杯银杯不如群众企业的口碑。在全市开展的优

化营商环境调查中，我区成绩逐年进步，已经有 5个领

域进入标杆水平。但我们深知优化营商环境永远在

路上，我们将在区委、区政府的坚强领导下，一步不停

歇地保持改革步伐，不断营造属于每一个“门头沟人”

的更好环境。

二二、、以改革小切口撬动营商环境大提升以改革小切口撬动营商环境大提升

主持人：您刚才提到优化营商环境只有进行时，

2025年，门头沟区营商环境改革有哪些侧重点？

张冉：从营商环境来说，没有最好，只有更好。门头

沟区营商环境改革优化已经做了 7个年头，2025年，我

们将继续全面贯彻落实区委、区政府“打造北京服务门

头沟样板”的工作部署，在往年的基础上继续加大建设

力度。与往年相比，今年营商领域任务制定更加突出

“服务”二字，更加突出经营者视角，更加突出企业群众

获得感。

主持人：您提到站在经营者的角度，今年，门头沟

区是如何聚焦企业的痛点难点进行营商环境改革，来

提升企业群众的获得感呢？

张冉：今年我们的改革重点可以用“四个聚焦”来

概括。

一是聚焦产业生态，让企业扎根更稳。我们将瞄

准人工智能、超高清数字视听、心血管创新药械三大主

导产业，给企业“量身定制”发展环境，通过制定专项规

划明确产业发展路径和目标，为企业提供清晰的发展指

引。针对企业用地难题，我们将探索弹性出让、先租后

让等灵活供地模式，鼓励盘活闲置厂房、老旧农宅等存

量资源，降低企业初期成本。在人工智能领域，将依

托京西智谷和华为计算视听创新中心，开放更多应用

场景，为企业的新技术、新产品提供落地机会，帮助大

家打开市场，促进上下游企业抱团发展。在心血管领

域，将加快数据底座建设和数据资源开放，鼓励医疗

数据在脱敏后安全流通，助力企业研发智慧医疗产

品。在商文旅体融合方面，我们把“门头沟小院”打造

成洽商平台，企业既能投资民宿，还能参与盘活闲置农

宅，带动乡村振兴。

二是聚焦办事效率，让企业跑腿更少。我们将持

续推进政务服务数字化改革，主打“智能+集成”服务。

比如，进一步拓展“高效办成一件事”的覆盖面，增加更

多的办事场景。全面升级“门小政”平台功能，推动政务

服务更智能、更便捷。企业设立、变更、注销等手续，全

部实现“一网通办”，在线就能办理。工程建设审批推行

“多规合一”“多测合一”，一个窗口就能办完。外资企业

也不用担心“水土不服”，除了扩大外资企业全程网办范

围外，还会通过圆桌会议进行政策解读，协调解决企业

的诉求和问题。我们还要在窗口人员培训上下功夫，确

保企业来办事能享受到标准一致、高效便捷的服务。

三是聚焦服务温度，让企业经营更安心。我们要

当企业的“贴心人”和“护航人”。将推动更多信用好的

企业纳入“无事不扰”清单，入企检查必扫码，减少随意

打扰；对新业态新模式企业实施执法“观察期”，对于首

次轻微违规，以教育规范为主，减少处罚。专门配备了

人才“服务专员”，帮助协调人才公寓和公租房，还能帮

员工子女对接优质学校，解决生活后顾之忧。企业员工

的生活也要管到位，将继续在人才公寓周边引进影院、

餐厅、健身房等配套设施，优化通勤班车路线，让大家的

“一刻钟便民生活圈”更丰富多彩。

四是聚焦开放创新，让企业机会更多。我们下大

力气为企业拓宽融资渠道，金融支持上，政府产业引导

基金重点投“硬科技”，还联合社会资本设子基金，让早

期项目也能拿到“第一桶金”。此外，我们也将进一步丰

富完善“京西法律智谷”功能，持续开展“法治体检”“法

治吹哨”“法治监督”行动，聚焦“专精特新”、中小微和国

有资产，提供针对性法律服务。我们还实施了一系列人

才计划，欢迎各类人才来门头沟发展。

我们不喊“大口号”，要真正用细节服务来破解难

题。比如，企业反映“政策看不懂”，我们就把DeepSeek
深度嵌入“门小政”应用，使用者可以开展交互式问答，

自动匹配最优办事流程；企业反映“办事不集成”，我们

就把中关村门头沟园打造成企业服务“大前台”，提供

“点单式”上门服务。滴水能穿石，相信这些“小改进”积

累起来，就能推动营商环境的“大提升”。

三三、“、“服务包服务包””机制释放营商服务新势能机制释放营商服务新势能

主持人：如何畅通政企沟通渠道是市场主体普遍

关注的重点之一，我区在精准对接深化企业服务方

面，有什么积极做法吗？

张冉：在优化营商环境方面，很重要的一个方面就

是如何建立政企之间常态化的沟通机制，让惠企政策精

准地送达经营主体，也让企业的急难愁盼及时地收集回

来，这对服务支持企业的发展至关重要。市区两级的

“服务包”机制，就是基于这个目的建立起来的常态化企

业服务制度。

主持人：请您介绍一下，门头沟区围绕“服务包”机

制做了哪些工作？

张冉：2020 年，门头沟区就积极探索建立了区级

“服务包”机制，它是一种新型的政商联系机制，它的工

作目标在于通过建立区领导、区级部门和镇街三个层级

的服务企业体系，及时了解掌握企业发展新动向，多向

协调解决企业痛点难点问题，确保政府端对企业“有求

必应、无事不扰”。我们对标市级“服务包”工作要求，持

续擦亮“管家式服务”品牌。目前，区级“服务包”企业已

从最初的 100家增加至现在的 433家，服务管家单位从

21家增至26家，涵盖13个区级部门和13个镇街。我们

坚持问题导向，为每个“服务包”企业配备专属管家，依

托“北京市企业服务包平台”，形成“服务包”企业诉求填

报、分派、办理、反馈、评价全流程闭环式跟踪服务，充分

发挥“服务包”机制的核心作用。2024年，门头沟区累

计收到“服务包”企业诉求 1029条，企业诉求解决率和

企业满意率均达到 100%，协助“服务包”谱系企业落地

500 万以上新设机构 17 个，落地 500 万以上新建项目

14个。今年一季度，管家协助办理企业诉求 334项，协

助“服务包”谱系企业落地 1000万以上新设机构 3个，

落地 1000万以上新建项目 2个。

主持人：在收到的“服务包”企业诉求中，企业最

关注的是哪些问题？又是如何解决的呢？

张冉：在服务企业过程中，我们发现企业关注度

最高、最为集中的就是政策。为更好地服务区内企

业、畅通政企门对门沟通渠道，去年，我们在“服务包”

机制的基础上，进一步探索建立了产业营商促进委员

会。成员单位包括多家区内产业链重点企业和区级

重点行业部门，它的特别之处就是，会议选题都是由

成员企业提出，由“管家”来召集相关部门与企业一起

交流沟通，这样就实现了“企业点菜，政府端菜”的工

作模式。近期，针对委员们反馈的政策零散、集成度

不高问题，我们对“两重”“两新”、新动能、首台套、“两

业融合”等国家、市、区三级主要产业政策进行了整理

和汇总，梳理了主要支持方向、领域和比例，明确了政

策兑现部门、渠道、流程、时效和申报材料清单，形成

了惠企产业政策目录。我们在通过公共媒体、行业部

门、服务管家等渠道进行政策宣传的同时，也借助产

业营商委员会等平台组织开展惠企政策宣讲、解读和

答疑。我们还梳理分析了政策申报时段和窗口期，提

前开展产业项目征集、储备和审批服务。对于企业不

清楚如何填报等具体问题，我们通过现场办公、集中

办公等方式，手把手教企业怎么填，尽最大可能帮助

企业获取政策资金支持。总的来说，我们就是想通过

这些举措，让企业少走弯路，更方便地享受到政策带

来的实惠，助力企业更好地发展。

区直机关工委、区发展和改革委员会/提供


